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Nos représentants des usagers 
Ils sont à votre écoute et peuvent vous conseiller et vous aider

 

QUI SONT-ILS ? 
QUELLES SONT 
LEURS MISSIONS ? 

  Des bénévoles, membres d’une association 
agréée par le Ministère de la Santé 

 Mandatés par cette association 

 Nommés par l’Agence Régionale de la Santé (ARS) 

 Participer à la Commission des Usagers (CDU) 

 Veiller au respect des droits des usagers 

 Contribuer à l’amélioration de la qualité de 
l’accueil des patients et de leurs proches 

 Faciliter leurs démarches 

 

QUELLES SONT 
LEURS ACTIVITÉS ? 

COMMENT 
LES CONTACTER ? 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Participer à l’analyse de la satisfaction 

des usagers (questionnaire de sortie, e-Satis) 

 Veiller au bon suivi des réclamations et 
plaintes des usagers et de leurs proches 

 S’impliquer dans la démarche de certification 
des établissements de santé pour la qualité des 
soins de la Haute Autorité de Santé (HAS) 

 
 Marie GEOFFROY 
Contact : geoffroy.andre@wanadoo.fr 
 Association Old’Up 

 
 

 Yves HURÉ  
Contact : hureye@free.fr 
 06 80 46 12 70 

 
 

Association pour le Droit de Mourir dans la Dignité  

 

La composition de la Commission des Usagers (CDU) 
 Membres  

M. BLANCHARD Pierre 
(président) 

Représentant légal de l’établissement  

Pour nous contacter, rendez-
vous sur notre site internet via 

le formulaire contact : 

 

https://clinique-villeneuve-
saint-

georges.ramsaysante.fr/nous-
contacter-71 

 

Dr. Virginie TREHEL TURSIS Anesthésiste - Médiatrice médicale (titulaire) 

M. Ludovic CONTE  Directeur des soins - Médiateur non-médical 
(titulaire)  

Mme Adeline GRENIER Référente administrative - Chargée des relations 
avec les usagers 

Mme Marie GEOFFROY Représentant des usagers (titulaire) 

Mr Yves HURÉ Représentant des usagers (titulaire) 

Mme Charlotte MAJTAS Responsable qualité  
 

mailto:hureye@free.fr
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 Participer à l’analyse de la satisfaction 

des usagers (questionnaire de sortie, e-
Satis) 

 Veiller au bon suivi des réclamations et 
plaintes des usagers et de leurs proches 
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 Marie GEOFFROY 
Contact : geoffroy.andre@wanadoo.fr 
 Association Old’Up 

 
 

 Yves HURÉ  
Contact : hureye@free.fr –  
06 80 46 12 70 
Association pour le Droit de Mourir dans la Dignité  

 

La composition de la 
Commission  

 Membres  

M. BLANCHARD 
Pierre (président) 

Représentant légal de 
l’établissement 

Dr. Virginie TREHEL 
TURSIS 

Anesthésiste - Médiatrice médicale 
(titulaire) 

M. Ludovic CONTE Directeur des soins - Médiateur non-
médical (titulaire) 

Mme Adeline 
GRENIER 

Référente administrative - Chargée 
des relations avec les usagers 

Mme Marie 
GEOFFROY 

Représentant des usagers (titulaire) 

Mr Yves HURÉ Représentant des usagers (titulaire) 

Mme Charlotte 
MAJTAS 

Responsable qualité 

Pour nous contacter, rendez-vous sur notre site 
internet via le formulaire contact : 

 

https://clinique-villeneuve-saint-
georges.ramsaysante.fr/nous-contacter-71 

 

Des Usagers (CDU) 
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